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LOlista 
meninaria 

Os lojistas, principal-
mente, os que vendem brin-
quedos, inovam coin espa-
cos alegres e coloridos para 
atrair olhinhos desejosos no 
dia 12 de outubro: Dia da 
Crianca. Em Teresina, duas 
novas lojas foram intaladas 
para atender melhor esta 
demanda. 

Pagina 10 

CDL na  internet 
Os  associados  da CDL já 

podem consultar, fazer registros e 
cancelamentos atraves ,do endere-
co: wwvv.cdl-pi.com.br. Ea "home-
page" da CDL que entra no ar 
homenageando  os  30 anos da en-
tidade, contando a historia do mo-
vimento lojista. 

Eficiente em vendas 
A Samira Magazine foi destaque 

da revista nacional Mobile Lojista, como  a 
loja de moveis mais eficiente em vendas 
por metro quadrado do Brasil. 



 

Servico: Major seguranca na hora de comprar 

 

SPC 
Solucao Para  quem  Compra 

SPC,  a sigla do Servico de 
Protegao ao Credito, bem que 
pode ser utilizada para explicar o 
conceito da natureza dos servicos 
deste sistema de consulta de da-
dos sobre compradores do corner-
cio lojista, mantido pela Camera de 
Dirigentes Lojistas - CDL. Segu-
ranga, precisao e confiabilidade 
para quem vende, seguranga para 
quern compra, tambern. 

0 SPC é o melhor referencial 
de que alguem é born pagador, 
agiliza o processo de fechamento 
das compras e garante a tranqiiili-
dade ao lojista na hora de execu-
tar a venda. 

0 lojista filiado ao SPC nao 
cone riscos de fechar um negocio 
as escuras, enquanto que o cliente 
tern nas informacties do SPC um 
termornetro que o auxilia no con-
trole do volume de compras, nao 
comprometendo seu orcamento 
mensal. 

Atualmente, o SPC conta 
corn um moderno sistema 
informatizado que oferece intime-
ros beneficios aos seus associados. 

Veja abaixo o que voce ganha, quan-
do tem o apoio do SPC nas nego-
ciagOes a prazo. 
CONSULTA AO  CADASTRO DE 
cREDrro  - Onde sab armazenadas 
as informacOes sobre os debitos de 
clientes inadimplentes 
INTERCAMBIO DE INFORMA-
cOES ENTRE SPC's DO BRASIL  -
Para atualizacao do cadastro de cre-
dit° e informagao sobre clientes de 
outras pragas 
CONSULTA AO CADSTRO NACI-
ONAL DE CHEQUES (BACEN)  - 
Obtido atraves do convenio entre o 
SPC e o Banco Central, fornecen-
do informagOes sobre contas encer- 

radas 
LIGUE- CHEQUE  - Consulta ao 
Cadastro Nacional de Cheque, 
fornecendo informagOes sobre 
cheques sem fundos, firmas em 
concordata, falencia, protesto, 
agOes executivas e busca e apre-
ensao. 
ALERTAS  DE  PERDAS  E EX-
TRAVIOS DE  DOCUMENTOS  -
Situacao em que o cliente utiliza 
o SPC para registrar a ocorren-
cia de roubo, extravio ou perda 
de documentos. 
BALCAO DE INFORMAcAO  - 
InformagOes ao consumidor so-
bre todo o seu cadastro. 

Novos associados 
(Outubro) 

Cooperativa de Economia e Credit° Mut.Medicos 
Martins e Pereira Ltda. 
M.L.S. Nobrega - ME 
Hospital das Clinicas de Teresina Ltda. 
Celular. Corn Comercio de Eletronicos Ltda. 
Confeccoes Carinho Ltda. ME 
Banco do Nordeste - Agencia Oeiras 
Marisa Lojas Varejistas Ltda. 
Proteccio Equipamentos de Seguranca Ltda. 
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• COL SV ANDS 

MEDPLAN empresarial é mais negocio 
para as empresas, porque os pianos e precos sdo ajustaveis a cada 
necessidade. Alem disso, soma-se a experiencia do MEDPLAN que 
atende de pequenas empresas a grandes empresas, corn altos 
indices de satisfacao. 

E mais sa6de para seus funcionarios 
Garante consultas e exames sem limites, internacoes, 
inclusive em UTI. Mais que isso, o MEDPLAN conta corn 
dois pronto-socorros privados e ampla rede credenciada. 

E mais vantagem 
PROGRAMA EMPRESA SAUDAVEL 
Medicina Preventiva e Medicina do Trabalho PCMSO que 

previne doencas e acidentes de trabalho atraves de palestras 

e campanhas educacionais. 

MEDICAMENTOS MAIS BARATOS 
Desconto de ate 40% (quarenta por cento) em medicamentos na 
farmacia do MEDPLAN (ALO FARMACIA : 226-2424). 

URGENCIA NACIONAL ABRAMGE 
Usuarios do MEDPLAN estando fora de seus domicilios, contain corn 
ampla rede national de atendimento nos casos de urgencia e 

Antes de fechar um piano 
empresarial e born 

consultar a MEDPLAN 

CDL  
inaugura 
endereco 
virtual 

ACDL  de Teresina ja esti 
corn sua pagina na 
'ntemet disponivel para o 

acesso de seus associados. Ago-
ra, os lojistas podem consultar, fa-
zer registros e cancelamentos via 
"on line", pelo endereco www.cdl-
pi.com.br. Isso garante maior 
agilidade na operacionalizacao 
dos servicos, que podem ser fei-
tos de qualquer computador, ins-
talado em qualquer lugar do mun-
do e no momento que for mais con-
veniente para o associado. 

A pagina da CDL, que tern 

como base a edicao 
especial de 0 Lo-
jista sobre os 30 
anos da entidade ofj   
apresenta informacoes sobre a his-
toria do movimento lojista local, 
mostra o perfil dos presidentes e for-
nece informacOes sobre o SPC, 
alem de abrigar noticias diversas 
sobre segmentos do comercio lo-
jista. 

Uma novidade esti sendo pla-
nejada para proporcionar em breve 
aos associados realizarem vendas 
"on line", atraves de "e-mail" que ele  

r notate* 
CodNitsW  •  Peal,  II CCDL - Microsoft Into... ,723 

podera dispor, atraves da pagina da 
entidade. 

No momento, ja esta aberta 
a possibilidade dos associados  in-
cluirem sua publicidade na 
"home page". Quem estiver inte-
ressado em anunciar nesse novo 
veiculo deve entrar em contato 
corn assessor de informatica da 
CDL de Teresina, Rosemburg de 
NObrega, no 981-2116. 

MEDPLAN DENTAL 
Urn piano odontolOgico completo, criado para cuidar da sua saude 
bucal e garantir o sorriso de toda a familia. 

MAJOR FIDELIDADE DOS FUNCIONARIOS COMA EMPRESA 

E mais saude para a sua empresa 
Voce escolhe urn piano especifico de acordo corn a sua necessidade. 

mEdplan® 
Rua Coelho Rodrigues, 1921 

Teresina - Piaui 

http://www.cdl-pi.com.br


Programa  para Empresartos 
e  Futuros Empreendedores 

11DROGARIAS  PIAUi 
..r.494744  

800-1414 

Uma  Farmacia 
Denim de Casa 

RECEBEMOS TODOS OS CARTOES 
DE CREDITO E CHEQUE PRE-DATADO 

Programa identifica 
talentos empreendedores 

Na reunido 
ocorrida na 
sede da CDL 
de Teresina, no 
ultimo dia 04 de 
setembro, foi 

apresentado aos lojistas presen-
ter, o EMPRETEC - programa 
para empresarios e futuros empre-
endedores, que é executado pelo 
SEBRAE em parceria corn o 
PNUD - Programa das NacOes 
Unidas para o Desenvolvimento e 
a ABC/MRE - Agencia Brasileira 
de Cooperacdo, do Ministerio das  
Relacoes Exterio-
res. 

De acordo 
corn informacties 
de tecnicos do 
SEBRAE, 
EMPRETEC é urn 
treinamento de de-
senvolvimento 
comportamental do 
empresario, basea-
do no fato de que o 

sucesso empresarial a marcado, aci-
ma de tudo, por caracteristicas e 
comportamentos pessoais. 

0 objetivo do programa é 
identificar e reforcar o potencial 
empreendedor do participante e es-
timular novas fontes de criacao e 
desenvolvimento empresaria1. 

Durante o workshop, que esta 
acontecendo de 03 a 10 de outu-
bro, novas liderancas empresariais  

sera() preparadas para identificar 
em si, as carcateristricas presen-
tee nos empresarios bem sucedi-
dos, como: busca de oportunida-
de e iniciativa, persistencia, saber 
como coffer riscos calculados, ter 
exigencia de qualidade e eficien-
cia, ter comprometimento, busca 
pessoal de informacOes importan-
tes, estabelecimento de metas, re-
alizacao de planejamento e 
monitoramento sistematico, saber 
persuadir e manter boa rede de 
contatos, alem de ter independen-
cia e autoconflanca. 

0 EMPRETEC, ja vem sen-
do realizado corn sucesso em vd-
rios estados brasileiros e tem su-

perado as expectativas dos 
participantes, alcancando 
indices de 98% de satisfa-
cab, alem de influenciarpo-
sitivamente no faturamento 
de suas empresas e no au-
mento da participagdo de 
funcionarios em treinamen-
to. 

Rua 7 de Setembro, 100 - sul 
221-4232 
Rua Coelho de Resende, 310 
222-6836 
Rua Rui Barbosa 68 - sul 
221-5002 
Av N.Senhora de Fatima 
232-4410 
Pabx:  223-1844  1223-1132 



Perfil: Eline Reverdosa Cv. tro Neto 

Parceria benefica 

Os  primeiros passos como lojista foram 
dodos na empresa do pai  e, a eles, se 
guiu-se uma jornada de realizacoes  e 

conquistas a frente do proprio negocio. Uma mu-
lher  de sucesso  na  carreira empresarial  e  na ati-
vidade como dirigente  lojista, sendo a (mica  a 
fazer parte da diretoria  da CDL, onde ocupa Po-
sicao de destaque  ha 12 anos. 

0 perfil  desta ediceio retrata Eline 
Reverdosa Castro  Serra, formada em Adminis-
tracao de Empresas,  proprietaria da Agromel, 
casada corn o em  presario Newton Girao Serra  e 
mae de Lucas (1  4) e Livia (08). Uma digna 
representante da  importancia da participacao das 
mulheres no  desenvolvimento do comercio lojista 
do Piaui 

0 que motivou sua decisao de 
entrar para a atividade lojista? 
Sem dtivida, tudo comecou por 

causa de meu pai, Edson Castro, 

corn quem comecei a trabalhar, 

ainda nos tempos de estudante 
secundarista, na Agrovete, em-
presa que atuava no segmento de 

produtos veterinarios e agricola. 

Como se deu a transicao entre 
o trabalho corn seu pai e a  ge-
rencia de seu proprio  negocio? 
Quando voltei de Fortaleza, for-

mada em Administracao, procu-
red fazer urn novo negOcio, inde-

pe eote da Agrovete, mas que 
utilizasse um pouco do que tinha 



adquirido de experiencia all. Foi, 
entao, que surgiu a ideia de investir 
na producao e comercializacao de 
mel, um produto corn todas as 
potencialidades de crescimento em 
nosso estado. 

0  comeco  da Agromel aconte-
ceu em meados da acacia de 80. 
De 11 para cá, como a empresa 
tem crescido e qual sua posicao 
atual no mercado em que atua? 
Temos uma fazenda em Piripiri, 
onde produzimos todo o material 
de apicultura, em madeira, como 
colmeias, alimentadores e telas 
excluidoras, alem do mel propria-
mente. Atualmente exportamos 
nossa producao de material para o 
Piaui, Maranhao, Rio Grande do 
Norte, e estamos agora receben-
do a autorizacao legal para expor-
tar o mel. 

Na sua avaliacao , como anda o 
seu setor, em termos de produ-
clio e vendas? 
0 Piaui é fantastico para a apicul-
tura, porque temos uma florada 
nativa altamente apropriada. Isso 
tern feito corn que surjam muitos 
produtores pelo interior. Cidades 
como Sao Raimundo Nonato, 
Floriano, Picos, Esperantina, 
Piripiri, estejam se tornando fortes 
polos de producao de mel, mas é 
necessario que essa producao seja 
bem orientada, para que se tenha 
urn produto de qualidade. 

E o que tem sido feito sobre 
esse assunto. Existem inicia-
tivas oficiais e privadas para 
organizar os produtores do 

estado? 
0 poder priblico tern apresentado 
bons planos, tanto em nivel estadual 
como na esfera municipal, para me-
lhorar as condicOes de producao de 
mel no Piaui. Existe a parceria de  ins-
tituicoes financeiras para apoiar  os  in-
vestimentos no setor e, em muitas ci-
dades, varias associacoes estao ten-
do atuacao importante, junto aos 
produtores. Acredito que temos uma 
perspectiva de crescimento muito 
boa pela frente. 

Em Teresina, 

temos notado 

urn maior name- 

ro de mulheres 

nos almocos- 

tarefas da CDL.   

Quanto  ao  comportamento do con-
sumidor na loja? A senhora tem 
notado mudancas no perfil dos 
compradores de mel? 
Antigamente existia a cultura de que 
mel de abelha servia para curar ma-
les relacionados a garganta, mas. hoje, 
o poder energetico do mel o coloca 
como urn excelente coadjuvante 
para pessoas que querem uma vida 
saudavel, que praticam esportes ou 
seguem dietas especiais. Por isso, o 
movimento tem sido muito borne a 
procura pelo produto apresenta-se 
constante. 

Sobre sua participacao na CDL, 
o que a senhora acha de ser a uni- 

ca mulher na  diretoria  da enti-
dade? 
Entrei na CDL com o senhor 
Agostinho Pinto e desde la te-
nho ocupado urn lugar entre  os 
diretores, sendo a unica mulher 
entre tantos homens. Nao vejo 
que a participacao da mulher 
deva ser encarada como uma 
coisa diferente ou melhor, mas, 
sim, acredito que ela deve ser in-
centivada, porque a parceria en-
tre o trabalho de homens e mu-
lheres é benefica para desenvol-
ver o comercio lojista como urn 
todo. Temos exemplos Otimos de 
mulheres napresidencia de CDLs 
como em sao Luis ou mesmo na 
nossa Valenta, onde a iris esta fa-
zendo urn trabalho excelente 
como a primeira presidente da 
CDL daquele municipio. Aqui 
mesmo, em Teresina temos nota-
do urn crescimento na participa-
cao de empresarias nos almocos-
tarefas da CDL e nos nossas con-
vencOes lojistas, o que nos faz 
crer que, em pouco tempo, tere-
mos novas dirigentes em atuacao. 

Como flea a  familia na vida 
de  uma mulher  tao  atribula-
da como a senhora? 
Minha familia tern sido funda-
mental na minha vida. 0 apoio 
de meu marido, Newton, é im-
portantissimo para que eu con-
tinue realizando meus projetos. 
Afinal, se ele nao estivesse do 
meu lado seria quase impossivel 
conciliar as atividades na loja, na 
fabrica, na CDL, o cuidado corn 
a educacao dos filhos e tudo o 
mais que envolve nossa rotina. 



Cosmeticos: 0 mercado da estetica cresce em Teresina. 

Investindo na beleza 
No  limiar do seculo 21, 

cresce a preocupa-
cdo das pessoas em 

manter-se jovens, corn boa apa-
rencia, so que corn mais cuida-
dos em preservar a satIde. Di-
ante dessa realidade, urn segmen-
to do varejo tern ganho destaque 
mundial, o da cosmetica. 

Corn promessas de recu-
perar o vivo natural da pele, dar 
brilho aos cabelos ou realgar os 
tacos de beleza naturais, os cos-
meticos ganham espaco na lista 
de interesses de homens e mu-
lheres. Sim, porque vai longe o 
tempo que maquiagem, cremes e 
outros produtos de beleza e re-
juvenescimento, so interessavam 
ao paha) feminino. 

Atualmente, a indtistria de 
cosmeticos investe pesado na 
atracao de ptiblicos diversos, 
trabalhando produtos especifi-
cos para as carateristicas pro-
prias de cada segmento-alvo, 
considerando a raga, o sexo, a 
idade, as condicOes de clima e 
temperatura das regioes, onde 
vivem os consumidores, etc. 

Em teresina, a situacao 
nao é diferente e, a cada dia, 
vemos mais ofertas de cosme-
ticos nas prateleiras das lojas de 
departamento  ou nas 
especilizadas no ramo, alem de 
vermos crescer o mimero de 
servicos voltados ao tratamen-
to da estetica. 

A empresaria Vera Ra- 

mos, da Companhia dos Costneti-
cos conta que participou recente-
mente do maior congresso do pais 
e o segundo maior do mundo em 
cosmetica:o Cosmoprof, em Sao 
Paulo. 

De acordo corn suss informa-
Vies, as novidades ndo param de 
surgir no mercado e o grande dife-
rencial do momento é, realmente, a 

Maria de Fatima e 
Ricardo Bandeira, da 
New Way, e Vera Ramos, 
da Companhia dos Cos-
meticos. 

preocupacaO de associar a este-
tica corn a sadde. 

A natureza, alias, é a maior 
fonte de materia prima da nova 
cosmetica e, atraves dela, em-
presas de todo o mundo estdo 
conseguindo ganhar mercado. A 
New Way, empresa de Teresina, 
que distribui cosmeticos corn a 
sua marca para todo o pais, utili-
za esse recurso de colocar a na-
tureza a disposicao dos consu-
midores em forma de produtos 
acabados e tern como urn dos 
seus maiores sucessos de venda 
a linha de cosmeticos fabricados 
a partir do ginko biloba, planta 
oriental que tern grande poder de 
regeneracao das celulas. 



Eventos: 0 que anda acontecendo no Piaui., no Brasil e 110 mundo. 

Joao Claudino acredita no 
sucesso da 

NATINONAL RETAIL 
FEDERATION 

Feiras 
O setor  de movelaria vai estar 

movimentado em outubro. 
Logo no comeco do mes aconte-
cem feiras em Curitiba (04 a 08) e 
Sao Paulo (05 a 09) e a partir do 
dia 12 comeca a agenda internaci-
onal corn a Fecol- Feira Bienal 
Multisectorial, que vai ate o dia 16 
e sera realizada em Santa Fe, na 
Argentina. Em seguida, de 19 a 25, 
em High Point, EUA, ocorre a 
International Home Furnishing 
Market. 

Teresina Moda 

O SPC  montou urn stand de 
atendimento para os empre- 

sarios que participaram da II 
Teresina Moda, realizada entre os 
dias 20 e 24 de setembro e que 
reuniu cerca de 150 expositores. 

O secretario de Indtistria e 
Comercio do Municipio, Jesus 
Tajra Filho, responsavel pela or-
ganizack do evento considera que 
"o grande objetivo da Teresina 
Moda e fortalecer a cidade como 
polo de modas, porque constata-
mos que Teresina tem uma voca-
cdo forte, uma tradicao no setor de 
confeccOes, corn produtos de qua-
lidade que estao fazendo corn que 
haj a esse processo de crescimen-
to da nossa indtistria", analisou. 

O empresario Joao 
Claudino, que estava presente com 
a sua Onix Jeans, circulou pela fei-
ra demonstrando seu completo 
entusiamo corn o evento. De acor-
do corn ele, "a ideia de realizar a 
Teresina Moda foi magnffica, ela 
tem crescido e, ainda, vai crescer 
muito. A gente ve no rosto, no 
olhar de cada urn dos que estao 
aqui, a alegria e quando a pessoa  

esta alegre é porque tern coisa boa 
e se a coisa é boa...vai continua? , 
comentou. 

A Teresina Moda nao movi-
menta apenas a indtistria local, mas 
beneficia o comercio lojista, que 
pode fazer negocios corn produto-
res da cidade, comprando merca-
dorias de qualidade por precos mais 
baixos, sem o custo do frete, corn 
credito de ICMS pleno e a possibi-
lidade de regular o estoque corn 
muito mais mobilidade, ja que a 
aproximagdo corn o fornecedor per-
mite a reposicao rapida. 

Internacional 

AFcosnteceu em San Diego, nos 
tados Unidos, de 24 a 27 de 

setembro ultimo, o NRF.com.2000, 
o maior evento mundial de 
tecnologia do varejo. 

No encontro foram discuti-
dos, principalmente, temas ligados 
ao varejo no comercio virtual, in-
dicando como "futurizar" as em-
presas e manter fieis os consumi-
dores intemautas. 

1° lugar em móveis 



Agenda: Programe-se para  a.convencao  Nacional. 

Encontro 
nacional 

Na  agenda de eventos do se 
for lojista deste Ines, apare-

ce em destaque a 41''Convencao 

Nacional do Comercio Lojista, que 
acontece entre os dias 26 e 29, na 
Academia de Tenis em Brasilia. 

Dentro da programacao esta 
previsto urn painel sobre "0 mo-

mento politico brasileiro", que vai 
ser mediado pelo jornalista Alexan-

dre Garcia e contard com a pre-

senca de politicos de renome na-
cional, como a governadora do 

Maranhao Roseana Sarney, que ja 
confirmou presenca. 

A 41' Convencao reforca a 
 

posica 
,.. 
o do Movimento Lojista na 

capital federal, principalmente, 

agora que a cede da entidade 
transferiu-se para la. 

 

• 

PROGRANIAcA0 
28/10  -  Sabado  -  Palestras   
Local: Academia de Tenis de Brasilia 
Manha 
09:00/10:15 h 

Palestra:  A importa'ncia da inovaciio em urn ambiente de varei , ' 
Palestrante: Geoffrey Colvin. Diretor da Revista Fortune - Time - New York/ 
EUA. 

10:15/11:30 h 

Painel:  0 momento politico brasileiro 
Mediador: Alexandre Garcia + 3 (tres) politicos de renome nacional a 
serem definidos. 

11:30/12:45 h 

Painel:  Sobre sucessdo na empresa familiar 
Coordenador: Renato Bernhoff + 3(tres) empresarios a serem definidos 
Tarde  
12:45/14:00 h 

Palestra:  A forca da motivacdo para  o  desenvolvimento pessoal  e 
pro  fissional 

Palestrante: Luiz Marins Filho 
Noite 
21:00 h Jantar de Encerramento corn o show "Daiwa e Canta Brasil" 
29/10  -  Domingo   
10:00 h 

Culto Ecumenic° - Catedral de Brasilia 
City Tour 

Partida dos Convencionais 

A programacilo dos dias 26 e 27 esta sendo definida pela CNDL. 

Pecas para montagem 
Bijouterias prontas 
Artigos para carnaval 
Presentes e brinquedos 

Obs: Precos 
especiais 
para 
revendedores 

0 mundo em suas ma-os  

Rua Rui Barbosa, 56 - S Loja - 8 Fone: 221-8070 Fax: 221-7452 Teresina 



Pi  Camara de Dirigentes tojistas 

Mercado: Ma 12 de outubro promete boas vendas. 

Um dia feito 
para clientes 

muito especiais 

0  utubro é urn mes especi 
al para consumidores 
mais do que especiais: as 

criancas. 
Comemorando seu dia no 12 

de outubro, os pequenos clientes 
sao o foco de atencao das lojas 
especializadas em produtos infan-
tis e daquelas que reservam urn 
departamento exclusivo para o 
segmento. 

Espagos elegres e coloridos 
fazem o atrativo de olhares dese- 
josos pelo presente do Dia da Cri- 
anca, enquanto que as promoceies 
e os prazos de pagamento facilita- 
dos garantem a tranquilidade de 
pais e maes, que nao conseguem 
negar urn pedido dos seus filhotes. 

Os brinquedos sao os pre- 
feridos, mas a meninada de hoje 

adora estar na moda ou pode sur-
preender corn pedidos diferentes do 
usual como um telefone celular ou 
produtos de informatica. 

Essa diversidade de interesses 
favorece o comercio lojista que, a 
cada dia, se prepara melhor para 
atender, plenamente, aos desejos de 
consumidores tao importantes para 
o momento atual e para o futuro, 
tambem. 

Os lojistas estao corn boas 
perspectivas para as vendas do Dia 
da Crianca. Duas novas lojas insta-
laram-se recentemente em Teresina 
para aproveitar a data e firmarem-
se como novas opcties no segmen-
to de produtos para criancas. 

Andrea Melo inaugurou a sua 
Loja da Crianca, ha dois meses e 
diz que, mesmo corn a pouca expe- 

riencia, esta corn 
uma otima expecta- 

No dia dos baixinhos, 
quero o sett carinho 

em forma de presentinho 

tiva de vendas. Para agradar sua 
clientela infantil promete enfeitar a 
loja corn muitos babes e, ainda, vai 
sortear uma bicicleta entre os corn-
pradores do mes. 

Gloria Nunes gerencia a re-
cem nascida loja Palacio da Cri-
anca, uma filial da Carinho Con-
feccOes de Picos que chega ao 
mercado teresinense apostando no 
Dia da Crianca para deslanchar 
suas vendas. Para isso, os propri-
etarios da loja Eliseu e Maria de 
Fatima Nunes apostaram num es-
toque variado e na comunicagao 
para atrair o ptiblico. 
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Acima, o interior do Palacio da Crianca, e 
ao lado, a Loja da Crianca: novidades do 
mercado. 



Moveis: Samira é materia em publicaccio nacional. 

Teresina em destaque 

0  comercio lojista de 
Teresina foi destaque, 
recentemente, em re- 

vista de circulacao nacional, 
atraves da entrevista feita corn 
o empresario Stelios Karvanis, 
um dos socios do Magazine 
Samira a Mobile Lojista, pu-
blicacao especiallizada no 
segmento de mobiliario. 

A materia corn o empre-
sari° teresinense, apresentou o 
Magazine Samira como a loj a de 
moveis mais eficiente em vendas 
por metro quadrado do Brasil. De 
acordo corn a revista, a regiao nor-
deste é considerada o segundo 
maior potencial de consumo de 
moveis do pais, a Samira conse-
guiu ao longo de seus 10 anos de 
atividades ter urn desempenho sur-
preendente, principalmente se for 
levado em conta que a empresa 
conta corn apenas dois pontos de 
venda, instalados em uma mesma 
cidade, vendendo exclusivamente 
moveis e sem o atrativo dos eletros. 

0 tamanho das lojas chama 
atencao (900 metros quadrados na 
matriz e 1,5 mil metros quadrados 
na filial), assim como é significativa 
a estrategia adotada pelos dirigen-
tes da Samira, que privilegia o in-
vestimento nesses pontos de ven-
das ao inves de apostar na criacao 
de novas unidades. 

Stelios Karvanis, que co-
manda a Samira em sociedade 

Stelios Karvanis fala sobre o 
avanco do Magazine Samira. 

corn Ulysses Moraes e Samy 
Moraes, justifica sua politica de 
°ma° por ampliar o tamanho das 
sedes pelo fato de que "as despesas 
operacionais aumentam a medida 
que se abrem mais lojas e nem sem-
pre o faturamento acompanha pro-
porcionalmente o crescimento des-
ses custos. Alem disso, diz o em-
presarios, nao e o ntimero de loj as 
que vai definir o sucesso ou o fra-
casso da empresa, mas sim sua for- 

A Samira e 34a 
do "ranking" 
dos maiores 

arrecadadores 
de ICMS 

ma de atuacao, considerando a ra-
pidez para absorver mudancas, 
criatividade gerencial, parcerias 
corn fornecedores e funcionarios, 
um born trabalho de fortalecimen-
to da marca, enfim algo mais forte 
que o proprio tamanho da empre-
sa". 

0 sucesso gerencial da 
Samira pode ser medido por sua 
participacao no "ranking" dos mai-
ores arrecadadores de ICMS. Em 
oito anos, a empresa que nao apa-
recia nem entre os 500 maiores 
passou a ocupar a 34a posicao, 
gracas a um volume de vendas que 
atinge cerca de 150 mil pecas por 
ano. 



Invista na informacao 

Uma boa venda comeca corn 

o perfeito conhecimento do 

produto que esta sendo vendido. 
Nao da para deixar dtividas, 
porque elas podem ser as mesmas 
que o cliente tem. 

A informacdo dada ao 

cliente deve ser clara, objetiva e 

deve ressaltar os beneficios do 
produto. Para o 
cliente, o que 
i mporta é a 

utilidade do que 
esta comprando. 

Por isso, a 
linguagern 
simples é a 

melhor. Nada de 

detalhes muito 
tecnicos que so 

os especialistas 

entendem. 

E fundamental, para urn 

born vendedor, que ele tenha 
conhecimento das tendencias do 
mercado, das novidades. Isso 

possivel, atraves de leituras 
especializadas e participacoes 

em eventos. Hoje, o vendedor 

tem que atuar como urn 

consultor do 

cliente, 

orientando-o a 

fazer a melhor 

compra, porque 

assim ele ficard 

plenamente 

satisfeito  e, 

entao, sera mais 

facil conseguir 

sua fidelidade. 

Dici ls I mra tirn 
born V eliciedor 

Gerando 
emprego 

segmento varejista 
responsavel pela geracao 

de 15 milhOes de empregos 

diretos no Brasil e por urn 

resultado equivalente a 23 % do 
Produto Interno Bruto (PIB) 

Anuncie em 0 Lojista. 
Informacoes: 
2 2 1 - 6 9 6 9 

Bloco de Notas: Informacoes e dicas para  voce".- 

DICA DO SPC 

Os  documentos apresentados na hora de fa 
zer o cadastro de clientes para compras a 
prazo devem ser os originais. A copia da 

identidade pode ser facilmente adulterada e copia-
da novamente. Por isso, para maior seguranca e sem-
pre melhor que seja pedido ao consumidor para apre-
sentar a via original do RG e dos outros compro-
vantes necessarios ao correto pre-
enchimento da ficha cadastral, 
sempre lembrando que esse pedi-
do deve ser feito corn total cor-
tesia, deixando o cliente confor-
tavel diante da necessidade de for-
necer informacoes pessoais. 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

